
 

 

Política de Privacidad  
 

1. General 

 

ESTE DOCUMENTO ESTABLECE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD APLICABLE A LA PLATAFORMA 

CERCANNI E INFORMA LOS DERECHOS DE SUS USUARIOS SOBRE SUS DATOS PERSONALES. 

 

POR FAVOR LEA DETENIDAMENTE ESTE DOCUMENTO ANTES DE UTILIZAR ESTA PLATAFORMA 

Y SUS SERVICIOS 

 

Esta Política de Privacidad forma parte de los Términos y Condiciones de la Plataforma 

Cercanni  y fue redactada de conformidad con la legislación vigente en la República Argentina. 

Este documento es un contrato legal vinculante entre usted y Cercanni. 

 

Al instalar la Aplicación, registrarse y/o usar en esta Plataforma, usted declara que ha sido 

informado y está dando su consentimiento libre y expreso, y aceptando en su totalidad esta 

Política de Privacidad. Si no está de acuerdo con esta Política de Privacidad, no instale nuestra 

Aplicación, y no se registre ni use esta Plataforma. 

  

2. Definiciones. 

 

- “Aplicación": significa el software desarrollado y proporcionado por Cercanni para 

instalarse y ejecutarse en su dispositivo móvil para acceder y utilizar esta Plataforma y 

sus Servicios. 

 

- "Cercanni": significa esta Plataforma y sus Servicios, incluyendo el Sitio Web y la 

Aplicación, las cuales pertenecen y son operadas por Tomás Weigenast. 

 

- "Cliente": significa cualquier persona que utilice la Plataforma y sus Servicios con la 

finalidad de comprar cualquier producto o servicio. 

 

- “Comerciante”: significa cualquier persona o negocio que se registra en el Sitio Web de 

la Plataforma con la finalidad de ofrecer y vender sus productos y servicios. 

 

- “Consentimiento” significa la manifestación de voluntad del Usuario, otorgada 

libremente a Cercanni, a los fines de la recolección y el tratamiento de sus  Datos 

Personales, de conformidad con este documento. 

 

- "Cuenta de Usuario" yo “Cuenta”: significa la cuenta creada a cada Usuario registrado en 

la Plataforma. 



 

 

- “Datos Personales”: significa cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable. 

 

- "Dispositivo": significa cualquier teléfono inteligente, tableta, computadora portátil o 

laptop, computador de escritorio o desktop y/o cualquier otro equipo digital o 

electrónico similar. 

 

- “Disociación”: significa el procedimiento utilizado para que sus Datos Personales no 

puedan ser asociados a usted, ni permitir su identificación, por su estructura, contenido 

o grado de desagregación. 

 

- “Encargado del Tratamiento de Datos”: significa la persona física o jurídica que realiza el 

tratamiento de sus Datos Personales por cuenta del Responsable de Tratamiento de 

Datos. 

 

- “Plataforma”: significa esta plataforma tecnológica perteneciente a Cercanni, incluyendo 

su Sitio Web y la Aplicación. 

 

- "Política de Privacidad": significa este documento que contiene y describe las medidas y 

prácticas implementadas por Cercanni para la privacidad y protección de los Datos 

Personales de sus Usuarios. 

 

- “Repartidor”: significa las personas que proporcionan servicios de entrega o delivery en 

forma independiente, registrados en el Sitio Web. 

 

- “Responsable del Tratamiento de Datos”: significa Cercanni como responsable de la 

recolección y  tratamiento de los Datos Personales de sus Usuarios. 

 

- "Servicios": significa los servicios ofrecidos por Cercanni, especificados en la Sección 5 de 

nuestros Términos y Condiciones. 

 

- “Sitio Web” significa cercanni.com, app.cercanni.com, drivers.cercanni.com o 

backoffice.cercanni.com. 

 

- "Términos y Condiciones": significa el documento que regula el acceso y condiciones de 

uso de esta Plataforma  y sus Servicios. 

 

- "Usuario” y/o “Usted”: significa cualquier persona que utilice los Servicios de la 

Plataforma Cercanni y/o se registre en ella para utilizar sus Servicios. A los efectos de 

este documento, el término “Usuario” se refiere de manera indistinta a los Comerciantes, 

Clientes y/o Repartidores. 

 



 

También son aplicables a esta Política de Privacidad, las definiciones específicas incluidas en 

cualquier  Sección de este documento. 

 

 

 

3. Aplicación. 

 

Esta Política de Privacidad se aplica a cualquier información recolectada por Cercanni de sus 

Usuarios, que los identifique o los haga identificables, cuando instalen la Aplicación, se 

registren y/o usen la Plataforma y sus Servicios ( “Datos Personales"). 

 

Esta Política de Privacidad no se aplica a la información o datos que sean proporcionados por 

terceros y/o estén disponibles de manera pública y sin restricciones. 

 

4. Responsable del Tratamiento de Datos. 

 

La información del Responsable del Tratamiento de Datos es la siguiente: 

 

- Nombre Comercial: Cercanni. 

- Propietario: Tomás Weigenast 

- CUIT: 20-44498507-1. 

- Dirección: Sitio Web: cercanni.com 

- Correo electrónico: soporte@cercanni.com. 

 

Al aceptar esta Política de Privacidad, usted acepta y da su consentimiento libre y expreso a 

los efectos de que Cercanni sea el Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. 

 

5. Consentimiento. 

  

Al aceptar esta Política de Privacidad, usted declara que ha sido informado, manifiesta su 

voluntad libremente y otorga a Cercanni su consentimiento previo y expreso, a los efectos de 

la recolección y tratamiento de sus Datos Personales, con la finalidad de utilizar esta 

Plataforma y sus Servicios, de conformidad con este documento. 

 

Usted puede revocar su consentimiento para la recolección y tratamiento de sus Datos 

Personales, en cualquier momento, solicitando la cancelación de su Cuenta de Usuario 

mediante un correo electrónico enviado a la siguiente dirección: soporte@cercanni.com. Una 

vez que recibamos dicho correo electrónico, eliminaremos su Cuenta de Usuario y 

suprimiremos sus Datos Personales, de acuerdo a lo establecido en esta Política de Privacidad. 
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6. Datos Personales que recolectamos. 

 

En esta Sección explicamos cuáles son los Datos Personales que recolectamos  de nuestros 

Usuarios. 

 

Únicamente utilizaremos sus Datos Personales con la finalidad de proporcionarle los Servicios 

de nuestra Plataforma. Usted acepta y reconoce que todos los Datos Personales y demás 

información que proporcione a Cercanni debe ser correcta, completa, veraz, exacta y  

actualizada. 

 

Cercanni no comparte, vende, cede o intercambia sus Datos Personales con terceros, a 

excepción de sus Encargados de Tratamiento de Datos, lo cual hace con la finalidad exclusiva 

de proporcionarle nuestros Servicios. 

 

Cercanni se reserva el derecho de confirmar y validar  en cualquier momento sus Datos 

Personales y cualquier otra información proporcionada por usted, a través de los mecanismos 

adecuados y autoridades competentes. En caso de que determinemos que sus Datos 

Personales (y cualquier información que nos haya suministrado) es ilegal, fraudulenta, 

errónea o incorrecta (total o parcialmente), podemos suspender o cancelar su Cuenta de 

Usuario (dar de baja). 

 

Cercanni se reserva el derecho a ejercer las acciones legales correspondientes, ante las 

instancias y autoridades competentes, si determina que usted le ha proporcionado sus Datos 

Personales o cualquier otra  información de manera ilegal, fraudulenta, errónea, incompleta 

o incorrecta. 

 

6.1. Datos Personales proporcionados por los Usuarios. 

 

Los Datos Personales que les solicitamos y recolectamos de nuestros Usuarios, son los 

siguientes: 

 

a) Comerciantes: 

 

- Nombre comercial; 

- Rubro; 

- Propietario (nombre y apellido / denominación social); 

- CUIT; 

- Dirección; 

- Número de Teléfono; 

- Correo electrónico; y 

- Cualquier otra información que Cercanni estime necesaria. 

 

b) Clientes:  



 

 

- Nombre y apellido; 

- Número de teléfono; 

- Dirección de correo electrónico; 

- Mención del Método de pago que utilizará; 

- Dirección(es) de envío; y  

- Cualquier otra información que Cercanni estime necesaria. 

 

c) Repartidores: 

 

- Nombre y apellido; 

- Número de teléfono; 

- Dirección de correo electrónico; y  

- Cualquier otra información que Cercanni estime necesaria. 

 

También recolectamos la información que nos proporcionan nuestros Usuarios, cuando se 

comunican con nosotros a través de correo electrónico y cuando contactan a nuestro equipo 

de Soporte Técnico. 

 

6.2. Datos Recolectados Automáticamente 

 

Recolecta automáticamente la siguiente información de nuestros Usuarios 

 

a) Datos del dispositivo: Tipo de dispositivo; fabricante y modelo; sistema operativo; tipo 

de navegador; resolución de pantalla; y dirección IP. 

 

b) Datos de geolocalización:  Información sobre su ubicación (ciudad, estado o  

localidad). 

 

c) Datos de su actividad en línea: Páginas que visualizó; tiempo que permaneció en cada 

página; tiendas o negocios visualizados y seleccionados; productos seleccionados y 

comprados; horas de acceso a la Plataforma, duración de sus sesiones de Usuario, etc. 

 

7. Retención de Datos. 

 

Cercanni recolecta y hace el tratamiento de sus Datos Personales con la finalidad lícita de 

permitirle a usted el acceso a esta Plataforma y el uso de nuestros Servicios. Por esta razón, 

Cercanni conserva sus Datos Personales mientras sean necesarios para proporcionarle los 

Servicios de su Plataforma, y  por un período que no excederá de 1 año, contado desde la baja 

o cancelación por cualquier motivo de su Cuenta de Usuario en la Plataforma. 

 

Sin embargo, es posible  que en algunas circunstancias, Cercanni conserve sus Datos 

Personales por un período más largo, cuando haya aplicado a dichos datos un procedimiento 



 

de disociación o cuando sea necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones o así 

sea exigido por las leyes y reglamentos aplicables o por una autoridad competente u orden 

judicial. 

 

8. Finalidad del Tratamiento de sus Datos Personales. 

 

Cercanni recolecta y hace el tratamiento de sus Datos Personales en su interés legítimo de 

permitirle el acceso y uso de esta Plataforma y sus Servicios. 

 

Por esta razón, Cercanni utiliza sus Datos Personales para los siguientes fines: 

 

a) Permitirle el acceso y uso de la Plataforma, incluyendo la instalación de la Aplicación 

en su dispositivo. 

b) Proporcionarle nuestros Servicios. 

c) Permitirle: (i) registrarse en la Plataforma y crear su Cuenta de Usuario; (ii) ofrecer y 

vender sus productos y servicios; y/o (iii) hacer sus pedidos y compras en línea. 

d) Habilitar las funciones de seguridad de la Plataforma. 

e) Proteger sus Datos Personales y garantizar su privacidad, confidencialidad y seguridad. 

f) Operar y mejorar la Plataforma y sus Servicios, incluyendo nuestro Sitio Web y 

Aplicación. 

g) Enviarle correos electrónicos y mensajes de texto con las notificaciones necesarias 

para la operación y funcionamiento de la Plataforma. 

h) Enviarle información periódicamente acerca de las mejoras y nuevas funciones 

implementadas en la Plataforma y su Servicios, incluyendo el Sitio Web y la Aplicación. 

i) Dar respuesta a las preguntas o comentarios que nos envíe cuando nos contacta por 

correo electrónico o a través de nuestro equipo de Soporte Técnico. 

9. Derechos de los Usuarios sobre sus Datos 

Personales. 

 

Usted puede acceder a su perfil de usuario en cualquier momento, a través de la Aplicación y 

el Sitio Web, y revisar, modificar, eliminar y actualizar sus Datos Personales. 

 

Sus derechos, como titular de sus Datos Personales, son los siguientes: 

 

a) Derecho a  ser informado. 

 



 

Usted tiene derecho a ser informado sobre cuáles son los Datos Personales que recolectamos 

de usted, así como la finalidad de la recolección y tratamiento de los mismos, y el uso que se 

le dará a dichos datos. Por esta razón Cercanni ha redactado la presente Política de Privacidad, 

con la finalidad de explicarle cuáles son los Datos Personales que recolectamos, así como la 

finalidad de su tratamiento y uso. 

 

b) Derecho al acceso y portabilidad de sus Datos Personales. 

 

Usted puede acceder y consultar sus Datos Personales en cualquier momento en nuestra 

Plataforma, a través de la Aplicación y el Sitio Web. 

 

Usted puede solicitarnos una copia de sus Datos Personales, en cuyo caso le suministraremos 

dicha copia, dentro un plazo máximo de diez (10) días consecutivos, contados a partir de su 

solicitud. Dicha solicitud puede realizarla una vez cada seis (6) meses, contados a partir de su 

última solicitud. 

 

c) Derecho a la rectificación de sus Datos Personales.  

 

Usted puede rectificar sus Datos Personales en cualquier momento, a través de la Plataforma 

y el Sitio Web, cuando considere que dichos datos son inexactos, incorrectos o incompletos, 

o cuando sea necesario actualizar los mismos. También puede solicitarnos dicha rectificación 

o actualización por correo electrónico, en cuyo caso realizaremos las operaciones necesarias 

para ello, dentro de un plazo máximo de cinco (5) días hábiles, contados a partir de la solicitud 

correspondiente. 

 

d) Derecho de oposición al uso o supresión de sus Datos Personales. 

 

Usted puede solicitarnos la no utilización o la eliminación de sus Datos Personales 

almacenados en los servidores y/o registros de Cercanni. Dicha solicitud debe realizarla 

mediante correo electrónico. Nosotros realizaremos las operaciones necesarias para la no 

utilización o eliminación de sus Datos Personales y la cancelación de su Cuenta de Usuario, 

dentro de un plazo de cinco (5) días hábiles, contados a partir de su solicitud. 

 

10. Solicitudes sobre sus Datos Personales. 

 

Usted puede ejercer los derechos establecidos en la Sección 9 de este documento, enviando 

a Cercanni un correo electrónico a la siguiente dirección: soporte@cercanni.com.  

 

Dicha solicitud deberá contener como mínimo la siguiente información: 

 

a) Nombre y domicilio del Usuario, a efecto de dar respuesta a su solicitud en los plazos 

establecidos en la ley aplicable; 
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b) Copia del documento de identidad, pasaporte o cualquier otro documento del Usuario 

que acredite su identidad o acredite la personalidad de su representante legal, y en 

caso que la solicitud se realice a través del representante legal, acompañar el 

documento que acredite sus facultades como representante; 

 

c) Descripción clara y precisa de los Datos Personales sobre los que se busca ejercer 

alguno de los derechos enunciados en la Sección 9 anterior, así como la descripción 

clara y precisa de su solicitud; y 

 

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de dichos Datos 

Personales. 

 

11. Divulgación de sus Datos Personales. 

 

Cercanni puede compartir y/o divulgar sus Datos Personales de conformidad con las leyes 

aplicables, y además debe colaborar con las investigaciones del gobierno, así como de las 

fuerzas policiales y otras autoridades, con la finalidad de hacer cumplir las leyes vigentes en 

este país, así como para ayudar a protegerlo a usted y nosotros de cualquier delito o fraude. 

Por esta razón, y en respuesta a una solicitud verificada de cualquier autoridad competente 

con relación a una investigación criminal o una supuesta actividad ilegal o fraudulenta, 

Cercanni puede divulgar sus Datos Personales de acuerdo con esta Política de Privacidad (y 

usted nos autoriza expresamente para ello), sin una citación. Sin embargo, en un esfuerzo por 

respetar su privacidad, no divulgaremos sus Datos Personales a ninguna autoridad 

competente sin un requerimiento formal de una autoridad competente u orden judicial, 

excepto cuando creamos de buena fe que la divulgación de sus Datos Personales es necesaria 

para prevenir daños, fraudes o pérdidas económicas inminentes; o denunciar supuestas 

actividades ilegales o fraudulentas. 

 

Cercanni se compromete a notificarle,  a la mayor brevedad posible, en caso de que reciba 

alguna solicitud o requerimiento de una autoridad competente, incluida cualquier autoridad 

judicial, respecto a sus Datos Personales, dentro de los límites establecidos por las leyes 

aplicables. 

 

12.   Protección de sus Datos Personales. 

 

Cercanni garantiza la privacidad, confidencialidad y protección de sus Datos Personales. Por 

tal motivo ha adoptado las medidas de seguridad físicas, técnicas y administrativas 

adecuadas, que garantizan la seguridad de sus Datos Personales y evitar su  alteración, 

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado o ilegal. 

 



 

Las medidas de privacidad, confidencialidad y protección de datos aplicadas por Cercanni, 

incluyen, entre otras, lo siguiente: 

 

- La revisión y actualización continuas de nuestros mecanismos y controles de 

seguridad, a medida de que la tecnología cambia para garantizar la seguridad continua 

de sus Datos Personales. 

 

- La utilización de medidas de seguridad física, técnicas y administrativas razonables y 

apropiadas para proteger sus Datos Personales del acceso no autorizado, alteración, 

divulgación, pérdida o destrucción. 

 

- La aplicación del deber de confidencialidad para cualquier personal o proveedor de 

servicios autorizado que tenga acceso y procese sus Datos Personales. 

 

- El cifrado de todos los Datos Personales en tránsito recolectados a través de la 

Plataforma. 

 

Cercanni le notificará de inmedianto en caso de cualquier acceso no autorizado y/o violación 

a la seguridad de sus Datos Personales, y tomará a la brevedad las medidas adecuadas para 

corregir dicha situación, incluyendo la aplicación de todas las medidas necesarias para mitigar 

sus posibles efectos adversos. 

 

13. Datos Personales compartidos con Terceros 

 

Cercanni no usa, comparte, cede, vende y/o intercambia sus Datos Personales con terceros 

sin su consentimiento expreso. 

 

Sin embargo, para permitirle el acceso y uso de la Plataforma y sus Servicios, podemos 

compartir sus Datos Personales con terceros que contratamos como nuestros proveedores 

de servicios y Encargados de Tratamiento de Datos.  

 

También compartimos ciertos Datos Personales de los Clientes con los Comerciantes y 

Repartidores registrados en la Plataforma, a los efectos de las compras y envíos a ser 

realizados, cuando un Cliente efectúa un pedido. 

 

En todos los casos en los que compartamos sus Datos Personales con nuestros Encargados de 

Tratamiento de Datos, con la finalidad de proporcionarle nuestros Servicios, no autorizaremos 

a dichos Encargados de Tratamiento de Datos a procesar, almacenar, divulgar y/o usar sus 

Datos Personales con otras personas o empresas, salvo con el objeto de proporcionarnos los 

servicios que les solicitamos proveernos. 

 

Al aceptar esta Política de Privacidad, usted declara que ha sido informado y otorga su 

consentimiento previamente a Cercanni, de manera libre y expresa, a los efectos de que sean 



 

compartidos o transferidos sus Datos Personales a terceros, de conformidad con lo 

establecido en esta Política de Privacidad. 

 

Cercanni  no es responsable de las medidas y prácticas de privacidad, confidencialidad y de 

protección de datos utilizadas o aplicadas por nuestros Encargados de Tratamiento de Datos 

y/o por terceros. No obstante, garantizamos que hemos realizado los esfuerzos razonables 

para verificar que nuestros Encargados de Tratamiento de Datos utilizan las medidas 

adecuadas para asegurar la privacidad, confidencialidad, y protección de sus Datos Personales 

y que dichos Encargados de Tratamiento de Datos cumplirán con los parámetros de 

privacidad, confidencialidad y protección de datos utilizados por Cercanni 

 

14. Transferencia Internacional de sus Datos 

Personales.  

 

Cercanni está domiciliada en la República Argentina y por esa razón, recolectamos y hacemos 

el tratamiento de sus Datos Personales en la República Argentina. Sin embargo, los servidores 

de nuestros Encargados de Tratamiento de Datos pueden estar ubicados en la República 

Argentina y/o en otros países, por lo que dichos Encargados de Tratamiento de Datos pueden 

hacer el tratamiento de sus Datos Personales en la República Argentina y/o en cualquier otro 

país. 

 

Usted acepta expresamente, que los países de nuestros Encargados de Tratamiento de Datos 

pueden no tener leyes de protección de datos iguales o similares a las ley de protección de 

datos vigente en este país. No obstante, nos aseguraremos de que las medidas y prácticas de 

privacidad, confidencialidad y de protección de datos de nuestros Encargados de Tratamiento 

de Datos sean similares a las establecidas en esta Política de Privacidad.  

 

Si usted se encuentra fuera de la República Argentina y utiliza los Servicios de nuestra 

Plataforma, transferiremos sus Datos Personales a la República Argentina, a los fines de su 

debido tratamiento y con el objeto de permitirle el uso de nuestra Plataforma y sus Servicios, 

de conformidad con esta Política de Privacidad. 

 

Al aceptar esta Política de Privacidad, usted declara que ha sido informado y otorga su 

consentimiento previamente a Cercanni, de manera libre y expresa, a los efectos de que 

transfiera sus Datos Personales a los servidores de Cercanni ubicados en la República 

Argentina, así como a los servidores de nuestros Encargados de Tratamiento de Datos 

ubicados en este país y en cualquier otro país, cuando ello sea necesario a los efectos de que 

usted pueda acceder, registrarse y/o usar nuestra Plataforma y sus Servicios. 

 

15. Cookies 

 



 

Las Cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web y las aplicaciones móviles 

almacenan a través de los navegadores en los dispositivos de cada usuario, con su 

consentimiento previo, cuando visitan y/o utilizan los mismos. 

 

Las Cookies se utilizan ampliamente para que los sitios web y las aplicaciones móviles 

funcionen de manera más eficiente y proporcionen un mejor servicio a sus usuarios. Las 

Cookies facilitan la identificación y el rastreo de los Usuarios, lo que nos permite reconocer 

las necesidades y preferencias de los mismos.   

  

En esta Plataforma usamos Cookies configuradas por nosotros (“Cookies Propias”) y también 

podemos utilizar Cookies configuradas por terceros (“Cookies de Terceros”). 

 

Al aceptar esta Política de Privacidad, usted declara que ha sido informado y otorga 

previamente su consentimiento a Cercanni, de manera libre y expresa,  a los fines de que 

utilicemos Cookies en nuestra Plataforma, de conformidad con este documento. 

 

15.1.  Cookies Propias. 

  

a) Cookies estrictamente necesarias, 

 

Estas Cookies son necesarias para que usted acceda a su Cuenta de Usuario  y utilice la 

Plataforma y sus Servicios.  

 

Estas Cookies son indispensables para el funcionamiento de nuestra Plataforma. Sin ellas, no 

podemos proporcionarles nuestros Servicios.  

 

Las Cookies estrictamente necesarias no recolectan información que pueda ser utilizada con 

fines de publicidad. Estas Cookies no pueden ser bloqueadas por usted. 

  

b) Cookies de rendimiento 

  

Estas Cookies recolectan información sobre cómo usted utiliza los Servicios de nuestra 

Plataforma  (por ejemplo: páginas que visita con más frecuencia, productos o servicios 

comprados, usuarios con los que interactúa, etc). 

  

Toda la información recolectada a través de estas Cookies es anónima y se utiliza 

estrictamente para mejorar el funcionamiento de la Plataforma y sus Servicios. No utilizamos 

estas Cookies para recolectar información con fines publicitarios. 

  

Las Cookies de rendimiento pueden ser bloqueadas por usted. Sin embargo, tenga en cuenta, 

que sin estas Cookies no podemos conocer el rendimiento de la Plataforma y sus Servicios, ni 

realizar mejoras importantes. 

  

c) Cookies de preferencias 



 

  

Estas Cookies recolectan información sobre sus preferencias al usar la Plataforma, y nos 

permiten personalizar nuestros Servicios para usted con la finalidad de mejorar su experiencia 

en línea. 

  

La información recolectada por estas Cookies es anónima y no puede rastrear su actividad de 

navegación en otras plataformas o sitios web. 

  

Las Cookies de preferencias pueden ser  bloqueadas por usted. Sin embargo, tenga en cuenta, 

que sin estas Cookies nuestra Plataforma no podrá recordar las opciones que haya 

seleccionado anteriormente, ni personalizar su experiencia en el uso de nuestros Servicios. 

 

d) Cookies de orientación y publicidad 

  

Estas Cookies se utilizan para recolectar información sobre sus hábitos de navegación e 

intereses, con la finalidad de ofrecerle anuncios y ofertas acerca de mejoras y actualizaciones 

en nuestra Plataforma y sus Servicios, así como ofertas relacionadas con los mismos. También 

se utilizan para limitar la cantidad de veces que usted ve un anuncio y para ayudarnos a medir 

la eficacia de una campaña publicitaria. 

 

Las Cookies de orientación y publicidad recuerdan que usted ha visitado nuestra Plataforma 

y comparten esta información con terceros que nos proporcionan sus servicios (por ejemplo: 

nuestros anunciantes). Estas Cookies pueden rastrear sus visitas a otras plataformas o sitios 

web, pero generalmente estas Cookies no almacenan su información de identificación. 

 

Estas Cookies pueden ser bloqueadas. Sin embargo, sin este tipo de Cookies, nuestros 

anuncios y ofertas serán menos pertinentes para usted y sus intereses. 

 

15.2.  Cookies de Terceros 

  

Nuestros anunciantes y proveedores de servicios pueden utilizar sus propias Cookies en 

nuestra Plataforma (“Cookies de Terceros”), con la finalidad de proporcionarnos sus servicios 

(por ejemplo: Cookies de rendimiento o Cookies de orientación y publicidad). 

  

Cercanni no controla la configuración de las Cookies de Terceros, por lo que le recomendamos 

consultar los sitios web de dichos terceros para obtener más información sobre sus Cookies y 

cómo administrarlas 

 

15.3.  Finalidad del uso de las Cookies 

  

 Cercanni utiliza Cookies para los siguientes fines: 

 

- Permitirle a acceder, registrarse y/o utilizar nuestra Plataforma y sus Servicios. 



 

- Operar la Plataforma y proporcionarle nuestros Servicios. 

- Reconocer el dispositivo utilizado por usted. 

- Conocer sus necesidades y preferencias. 

- Establecer las medidas de seguridad y protección adecuadas cuando usted utiliza 

nuestra Plataforma y sus Servicios. 

- Analizar el uso de la Plataforma y sus Servicios. 

- Prevenir fraudes y actividades ilícitas. 

- Mejorar la seguridad de la Plataforma, incluyendo el Sitio Web y la Aplicación. 

 

15.4.  Control de Cookies 

 

Usted puede controlar fácilmente las Cookies que utilizamos a través de la configuración de 

su dispositivo o navegador. La función de ayuda de su dispositivo o navegador, le puede 

explicar cómo controlar y administrar las Cookies en el mismo. 
 

16. Cambios o Modificaciones. 

 

Cercanni se reserva el derecho de cambiar o modificar total o parcialmente esta Política de 

Privacidad, en cualquier momento.  

 

La Política de Privacidad modificada se publicará en la Plataforma a través del Sitio Web y la 

Aplicación, y entrará en vigencia dentro de los 3 días hábiles siguientes a dicha publicación. 

En caso de que usted no esté de acuerdo con dichos cambios, entonces deberá enviarnos una 

notificación solicitando la Cancelación de su Cuenta de Usuario a través de un correo 

electrónico dirigido a la siguiente dirección: soporte@cercanni.com y deberá suspender 

inmediatamente el uso de la Plataforma y sus Servicios, y eliminar la Aplicación en su 

dispositivo. 

 

Al vencimiento del plazo establecido en esta Sección, se entenderá que usted aceptó en su 

totalidad los cambios o modificaciones efectuados a esta Política de Privacidad. 

 

17. Ley Aplicable y Jurisdicción. 

 

Esta Política de Privacidad está regida por las leyes vigentes en la República Argentina. 

Cualquier reclamo, controversia, litigio, disputa o demanda derivada de esta Política de 

Privacidad, incluyendo cualquier disputa relacionada con su existencia, validez, 

interpretación, alcance y/o cumplimiento (“Disputas”), deberá ser sometida en forma 

exclusiva a las leyes aplicables en esta jurisdicción. 

mailto:soporte@cercanni.com


 

 

Para cualquier Disputa relacionada con esta Política de Privacidad, usted acepta 

expresamente someterse a la jurisdicción de los tribunales competentes en la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, República Argentina y renuncia en consecuencia a cualquier fuero 

que en razón de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderle. 

 

18. Contacto. 

 

Para cualquier pregunta o comentario con respecto a esta Política de Privacidad, puede 

dirigirse a nosotros enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: 

soporte@cercanni.com 

 

Última actualización: 27/10/2024 


